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Allgemeine Geschaftsbedingungen Malaya Design Onlinehandel

1. GELTUNGSBEREICH

Fir alle Bestellungen ber unseren Onlineshop
durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zuge-
rechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine
natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Ab-
schluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruf-
lichen Tatigkeit handelt.

Gegeniiber Unternehmern gelten diese AGB
auch fir kinftige Geschéftsbeziehungen, ohne
dass wir nochmals auf sie hinweisen missten.
Verwendet der Unternehmer entgegenstehende
oder erganzende AGB, wird deren Geltung hier-
mit widersprochen; sie werden nur dann Ver-
tragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich
zugestimmt haben.

1. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGS-
SCHLUSS, KORREKTURMOGLICHKEITEN

Der Kaufvertrag kommt zustande mit
Simone Gunst, Malaya Design, 87561 Oberstdorf

Die Darstellung der Produkte im Onlineshop
stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie
konnen unsere Produkte zunéchst unverbindlich
in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor
dem Absenden lhrer Bestellung jederzeit korri-
gieren. So kann der Verbraucher vor dem ver-
bindlichen Absenden der Bestellung, Uber die
Zurlick-Tastenfunktion des von ihm verwendeten
Internet-Browsers, nach Kontrolle seiner An-
gaben wieder zu der Internetseite gelangen, auf
der die Angaben des Kunden erfasst werden und
Eingabefehler berichtigen bzw. durch SchlieRen
des Internetbrowsers den Bestellvorgang ab-
brechen.

Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch
Anklicken des Bestellbuttons das Angebot iiber
die im Warenkorb enthaltenen Waren anneh-
men. Unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Be-
statigung per E-Mail.

1. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXT-
SPEICHERUNG

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfigung
stehende Sprache ist Deutsch.

Speicherung des Vertragstextes bei Bestellung-
en Uber unseren Internetshop: Wir senden lhnen
die Bestelldaten unter Verweis auf unsere AGB
per E-Mail zu. Die AGB kénnen Sie unter
https://www.malaya-design.com/shop/daten-
schutz/impressum einsehen und herunterladen.
Ihre Bestelldaten konnen Sie sich auch liber den
Link auf der Bestatigung liber das Internet noch-
mals ansehen und den Status verfolgen.

4. LIEFERBEDINGUNGEN

Zuziiglich zu den angegebenen Produktpreisen
kommen noch Versandkosten hinzu. Nahere Be-
stimmungen zu den jeweiligen Versandkosten
erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nur im Versandweg oder per
Spedition. Eine Selbstabholung der Waren in der
Druckerei ist nach Absprache ggf. mdglich. An
Packstationen liefern wir nicht.

5. BEZAHLUNG

In unserem Shop stehen Ihnen die folgenden
Zahlungsarten zur Verfiigung:

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite
des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um
den Rechnungsbetrag tber PayPal bezahlen zu
kénnen, miissen Sie dort registriert sein bzw.
sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns
bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop
fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungs-
transaktion auf. Diese wird unmittelbar danach
durch PayPal automatisch durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Kreditkarte

VISA - Mastercard — American Express

Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkarten-
daten an. lhre Karte wird unmittelbar nach Ab-
gabe der Bestellung belastet.

Rechnung

Sie zahlen den Rechnungsbetrag spatestens
innerhalb von acht Tagen nach Erhalt der Ware
und der Rechnung per Uberweisung auf unser
Bankkonto. Wir behalten uns vor, den Kauf auf
Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitats-
priifung anzubieten.

Vorkasse

Nach Eingang Ihrer Bestellung senden wir Ihnen
eine Bestellbestatigung und anschlieBend eine
Auftragsbestatigung mit Rechnung zu, die alle
Informationen enthalt, die Sie fir die Uberwei-
sung bendtigen. Nach Zahlungseingang auf
unserem Konto wird Ihre Bestellung umgehend
produziert und verschickt. Bei Zahlungen aus
der Schweiz tragt der Kaufer die eventuell anfal-
lenden Gebuhren der Auslandsiiberweisung.

BANKDATEN

Inhaberin: Simone Gunst, Oberstdorf
IBAN: DE19 7335 0000 0610 2398 49
BIC/Swift: BYLADEM1ALG

Bankhaus: Sparkasse Allgau

Die Preise sind nach §19 UStG von der Mehr-
wertsteuer befreit, zzgl. Versandkosten und
ggf. Nachnahmegebiihren.

6. EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
unser Eigentum.

Fir Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten
uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstan-
digen Begleichung aller Forderungen aus einer
laufenden Geschéftsbeziehung vor. Sie diirfen
die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschafts-
betrieb weiterverdufern; samtliche aus diesem
Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten
Sie — unabhangig von einer Verbindung oder
Vermischung der Vorbehaltsware mit einer
neuen Sache - in Hohe des Rechnungsbetrages
an uns im Voraus ab und wir nehmen diese
Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der
Forderungen ermachtigt, wir dirfen Forderung-
en jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie
Ihrer Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen.

7. TRANSPORTSCHADEN

Werden Waren mit offensichtlichen Transport-
schaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und
nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt mit uns
auf. Das Versaumen einer Reklamation oder der
Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Anspriiche und deren Durchsetzung, insbeson-
dere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Kon-
sequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriiche gegeniiber dem Frachtfihrer bzw.
der Transportversicherung geltend machen zu
kénnen.

8. MANGELHAFTUNGSRECHT

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders
vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungs-
recht.

9. HAFTUNG

Far Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch
uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiill-
ungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets
unbeschrankt

+ bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit

+ bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflicht-
verletzung sowie Arglist

+ soweit der Anwendungsbereich des Produkt-
haftungsgesetzes erdffnet ist.

Weiterhin bei Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf
(Kardinalpflichten). Durch leichte Fahrlassigkeit
von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erfillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach
auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz
ausgeschlossen.
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Beschrankungen gegeniiber Unternehmen
Gegeniiber Unternehmern gelten als Verein-
barung iber die Beschaffenheit der Ware nur
unsere eigenen Angaben und die Produkt-
beschreibungen des Herstellers, die in den
Vertrag einbezogen wurden. Fir Unternehmer
betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelan-
spriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr
ab Gefahriibergang. Der vorige Satz gilt nicht
bei einer Sache, die entsprechend ihrer {iblichen
Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet
worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verur-
sacht hat.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den
Ruckgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben
unberihrt.

Regelungen gegeniiber Kaufleuten

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte
Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen
Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware
als genehmigt, es sei denn, dass es sich um
einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung
nicht erkennbar war.

10. VERHALTENSKODEX

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns
unterworfen: Trusted Shops Qualitatskriterien
http://www.trustedshops.com/tsdocument/
TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

11. STREITBEILEGUNG

Die Européische Kommission stellt eine Platt-
form zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier finden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Platt-
form fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu
nutzen. Zur Teilnahme an Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
zur Beilegung von Streitigkeiten aus einem Ver-
tragsverhéaltnis mit einem Verbraucher bzw.
dariber, ob ein solches Vertragsverhaltnis tber-
haupt besteht, sind wir nicht verpflichtet. Zu-
sténdig ist die Allgem. Verbraucherschlichtungs-
stelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V.,
StraRburger Strale 8, 77694 Kehl am Rhein,
www.verbraucher-schlichter.de.

An einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser
Stelle werden wir ggf., je nach Fall und eigenem
Ermessen, teilnehmen.

12. WIDERRUFSRECHT

§ 6 Widerrufsrecht des Kunden als Verbraucher
Gem. § 312g Absatz 2 Nr. 1 BGB besteht das
Widerrufsrecht nicht bei Vertragen zur Lieferung
von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich
ist oder die eindeutig auf die persénlichen
Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind. Grundsatzlich besteht daher bei den mit
Malaya Design geschlossenen Vertragen kein
Widerrufsrecht.

Bitte beachten Sie daher, dass das Widerrufs-
recht nicht bei einem Vertrag zur Lieferung von
Waren besteht, die nach Ihren Spezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf Ihre per-
sonlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind. Dies
trifft somit fiir alle Holzdruckbilder und Design-
Produkte zu, da diese immer speziell nur fiir Sie,
in lhrer gewiinschten GréRe und Konfiguration
hergestellt werden. Es handelt sich dabei nicht
um Lagerware, sondern um Sonderanfertigung-
en. Eine Auszahlung des Kaufpreises ist des-
wegen bei Bildern und gedruckten Produkten lei-
der nicht méglich. Sollte ein Mangel an der Ware
sein, haben Sie natiirlich das Recht auf eine
Reklamation und einwandfreie Ware. Bei
Méngeln an Bildern und gedruckten Produkten
schicken Sie uns eine E-Mail mit Fotos des
Schadens an: info@malaya-design.com

Sollte ausnahmsweise doch ein Widerrufsrecht
bestehen, gilt fiir Verbraucher im Sinne des § 13
BGB folgendes: Die Widerrufsfrist betragt vier-
zehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die letzte(n) Ware(n) in Besitz genommen hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie
uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief oder per E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist an folgende Adresse senden:

Malaya Design * Simone Gunst « Wurzerstr. 3 ¢
D-87561 Oberstdorf

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der Mehrkosten, die sich daraus er-
geben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, giinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung (iber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns einge-
gangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, es wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir
kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverzlglich, in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unter-
richten, an uns zuriickzusenden oder zu iiberge-
ben. Somit ist die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die Kosten der Ricksendung paket-
versandfahiger Waren. Sie tragen auch die
Kosten der Riicksendung bei Waren, die auf-
grund ihrer Beschaffenheit nicht mit der Post
zurlickgesandt werden konnen. Sie mussen fir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur auf-
kommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

13. LIEFERZEIT UND VERSAND

Die Lieferzeit ist abhangig von der bestellten
Ware. Holzdruck-Wandbilder erhalten Sie inner-
halb von 3-12 Werktagen.

Die Versandkosten variieren je nach GroRe,
Stiickzahl und Gewicht der Bilder. Fiir Auslands-
versand fallen gesonderte Lieferkonditionen an.
Wir legen groBen Wert auf sorgfaltige Verpack-
ung und tragen die Kosten fiir die Verpackung
selbst. Auch fiir die Versandkosten fallen nur
geringe Geblihren an, die unter den tatsach-
lichen Lieferkosten der Versandunternehmen
liegen.

14. ZUSTELLUNG

Die Zustellung der bestellten Ware erfolgt in der
Regel liber den Paketdienst Hermes oder GLS
und wird am Tag der Versendung per Email
angekiindigt und in der Regel am darauffolgen-
den Tag zugestellt. GroRe Bilder versenden wir
per Overnight Spedition CLS oder GEL. Diese
kommen zuverldssig am Tag nach dem Versand
im Zeitfenster von 8-17 Uhr bei Ihnen an. Um
eine reibungslose Anlieferung der bestellten
Ware zu ermdglichen, sollte sichergestellt sein,
dass in dieser Zeit jemand zur Annahme des
Paketes zuhause ist. Sofern dieses nicht mdg-
lich ist, bitten wir Sie, uns eine alternative
Versandadresse, z. B. Ihren Arbeitsplatz, beim
Nachbarn oder Ahnliches anzugeben oder uns
einen speziellen Tag mitzuteilen, an dem jemand
fir die Annahme zu Hause ist.

Versand in die Schweiz

Anfallende Zélle, Steuern und Gebihren fiir die
Wareneinfuhr in die Schweiz sind in den
Frachtkosten noch nicht enthalten und richten
sich nach dem jeweiligen Auftragsumfang.

15. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Fir den Abschluss und die Abwicklung s&mt-
licher Vertrage gelten die zwingenden Vorschrif-
ten des nationalen Rechts, in dem Sie sich der
Kunde gewshnlich aufhalt. Im Ubrigen gilt
deutsches Recht.

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsge-
setzbuches, juristische Person des offentlichen
Rechts oder o&ffentlich-rechtliches Sonderver-
mogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten aus Vertragsverhéltnissen
zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.
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§7 Widerrufsformular

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick. (*) Unzutreffendes streichen.

Malaya Design

Simone Gunst E-Mail: info@malaya-design.com
Wurzerstrale 3

D-87561 Oberstdorf

Hiermit widerrufen ich / wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

bestellt am erhalten am

Name des Verbrauchers Anschrift des Verbrauchers

Datum Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)
VERSANDKOSTEN

Bei grofieren Stiickzahlen oder gemischten Formaten, welche die Mafivorgaben oder das Standard Paketgewicht
liberschreiten, erhalten Sie eine separate Versandkostenberechnung per E-Mail.
Auch fiir Lander mit speziellen Versandkonditionen erfolgt ggf. eine Anpassung.

FORMAT DEUTSCHLAND EUROPA SCHWEIZ

20 x 20 cm o034kg/st. 1-65t. XS-Paket 3,00 Euro 9,00 Euro 19,00 Euro
30 x30 cm o76kgst. 185t S-Paket 4,00 euro 13,00 euro 23,00 Euro
40 x 40 cm 136kg/st. 1-155t. M-Paket 5,00 curo 15,00 Euro 25,00 Euro
60 x 60 cm 307kg/st. 1-7st. M1-Paket 7,00 Euro 18,00 Euro 28,00 Euro
80 x 80 cm s5s47kgst. 145t  L-Paket 12,00 euro 20,00 euro 30,00 Euro
100 x 100 cm g55krg/st. 125t L1-Paket 15,00 euro 25,00 Euro 35,00 Euro
120 X 120 cm 1231kgsst. 1-25t. XL-Paket 30,00 euro 50,00 Euro 60,00 Euro

19 mm Fichtenholz

Standardpakete bis 25,0 kg IVerpackungskosten inklusive ! grofie Projekte nach Angebot
XL-Paket bis 31,5 kg Gesamtpreise nach § 19 UStG von der MwSt. befreit Anderungen vorbehalten




